Pethway Garanti Kosullari

Yilrurluk Tarihi: 13.08.2024

Evcil Hayvan Sahipleri ve Hizmet Saglayicilari bu Pethway Garanti'den yararlanabilirler. Bu Garanti, bu
Sartlar ve Kosullara tabidir (bundan sonra “Garanti Sartlari” olarak anilacaktir). Bu Garanti Sartlari,
Pethway Hizmet'in diger sart ve politikalarina ek olarak uygulanir. Bu Garanti Sartlari'nda aksi
belirtilmedikge, tim buyik harfli terimler Hizmet Sartlari'nda, “Pethway Hizmet Sartlar1” anlami
tasiyacaktir.

1. Garanti

Bu Garanti Sartlari'ndaki tim sinirlamalar, istisnalar ve kosullara tabi olarak, bir Talep Eden Taraf'a,
Sorumlu Taraf'in belirli veteriner masraflarini veya Evcil Hayvan Sahibi miilk zararlarindan veya
Uglincii Taraf'a kisisel yaralanmadan kaynaklanan belirli masraflari 6deyememesi durumunda édeme
yapilir (bundan sonra “Kapsanan Kayiplar” olarak anilacaktir).

Burada kullanilan “Talep Eden Taraf”, bu Garanti Sartlari kapsaminda Kapsanan Bir Kayip i¢cin 6deme
talep etmeye uygun olan bir Hizmet Saglayici veya Evcil Hayvan Sahibi anlamina gelir; “Sorumlu
Taraf” ise (a) bir Kapsanan Kayip'in dogrudan ve esas nedeni olan bir Hizmet Saglayici veya (b) bir
Kapsanan Kayip'in dogrudan ve esas nedeni olan bir Evcil Hayvan Sahibi'nin evcil hayvani anlamina
gelir; ve “Uglincii Taraf” ise Hizmet Saglayici, Evcil Hayvan Sahibi, oda arkadasi, aile iyesi veya Hizmet
Saglayici veya Evcil Hayvan Sahibi'nin sevgilisi veya Hizmet Saglayici adina hayvan bakimi saglayan
herhangi bir kisi olmayan gercek bir kisi anlamina gelir. (Bu, Garanti'nin Hizmet Saglayicilar, Evcil
Hayvan Sahipleri veya onlarin oda arkadaslari veya ailelerine yonelik yaralanmalar igin teminat
saglamadigl anlamina gelir.) “Minimum Katki” ise Kapsanan Kayiplarin meydana geldigi tlkeye gore
gecerli olan asagidaki miktarlar anlamina gelir: Turkiye icin 2.500 £’ dir.

Garanti'nin amaci, kullanici giivenini artirmak ve Hizmet'in kullanimini tegvik etmektir. GARANTI BIR
SIGORTA DEGILDIR. BU GARANTI SARTLARI, BiR SIGORTA TEKLIFi VEYA BiR SIGORTA SOZLESMESi
OLARAK YORUMLANMAMALI VE MEVCUT SIGORTA KAPSAMINIZIN YERINi ALMAMALIDIR. DAHA
GENIS BiR KORUMA iSTEYEN KULLANICILAR, YETERLIi KAPSAM SAGLAYACAK BiR SIGORTA SATIN
ALMALIDIR. BU GARANTI SARTLARINA UYGUN OLARAK KARSILANAN KAPSANAN KAYIPLAR iLE iLGiLi
KOSULLARI YERINE GETIREN TALEP EDEN TARAF HARIC, HIiCBIR EV SAHIBI, HiZMET SAGLAYICI,
UCUNCU TARAF VEYA BASKA BIR KiSi BU GARANTI SARTLARI VEYA GARANTI iLE iLGiLi DIGER
MALZEMELER VEYA BEYANATLAR KAPSAMINDA HAK SAHiBi DEGILDIR. BU GARANTI SARTLARI VEYA
GARANTI iLE iLGILi DIGER MALZEMELER VEYA BEYANATLAR iCiN UCUNCU TARAF LEHINE HiCBIR HAK
SAHIBI YOKTUR.

Garanti'ye hak kazanabilmek i¢in tim gegerli gereksinimlere ve kosullara uymaniz gerekir.



2. Genel Kosullar, Sinirlamalar ve istisnalar

Garanti kapsaminda geri 6deme talebinde bulundugunuzda, Garanti'nin inceleme siirecine yardimci
olmak icin makul bir sekilde talep edilen belgeleri veya bilgileri derhal saglamak da dahil olmak lizere
dirist ve seffaf bir sekilde iletisim kurmak igin elinizden geleni yapmayi kabul edersiniz. Yeterli belge
saglamamak veya sahte bilgi vermek, Garanti kapsamindaki tiim haklari sona erdirir.

Ayrica, tim Kapsanan Kayiplar igin asagidaki sartlar ve kosullar gegerlidir:

(a) Geri 6deme talep ettiginiz maliyet(ler), Hizmet Saglayici ve Evcil Hayvan Sahibi tarafindan
yaralanma veya zararin oldugu giinden 6nce kabul edilen bir Rezervasyonun planlanan baslangi¢ ve
bitis tarihleri sirasinda meydana gelen yaralanma veya zarardan kaynaklanmali ve rezerve edilen
hizmetlerin dogrudan ve yakin bir sonucu olmalidir. (Bu, bir 6n Rezervasyon "tanis ve goris" sirasinda
veya bir Rezervasyona tabi olmayan herhangi bir hizmet sirasinda meydana gelen yaralanma veya
zararlardan kaynaklanan maliyetlerin geri 6deme igin uygun olmadigi anlamina gelir.)

(b) Yaralanma veya zararin meydana geldigi Rezervasyon icin 6deme Hizmet araciligiyla
tamamlanmali ve Kapsanan Kayiplarin meydana geldigi ilkeye gore, hizmet basina asagidaki
miktarlari asmalidir: Turkiye icin 500 % “dir.

(c) Geri 6deme talep ettiginiz yaralanma veya zarar, dogrudan ve esas olarak bir Hizmet Saglayici'nin
eylemlerinden veya ihmallerinden kaynaklanmalidir (veya bir Hizmet Saglayici' nin evcil hayvaninin
bir Evcil Hayvan Sahibi'nin evcil hayvani tarafindan yaralanmasi durumunda, Sahibin eylemlerinden
veya ihmallerinden kaynaklanmalidir).

(d) Yaralanma veya zarardan sonraki 48 saat icinde veya Rezervasyon sirasinda (hangisi daha sonra
ise) talebinizi telefon numarasi veya e-posta adresi araciligiyla bildirmelisiniz.

(e) Garanti'nin gegerli olmasindan 6nce, Garanti, Talep Eden Taraf'larin Sorumlu Taraf'larla dogrudan
sorunlari ¢ozmelerine yardimci olmaya calisacak veya Sorumlu Taraf'in 6deme yapmaya isteksiz veya
6deme yapamayacagini bagimsiz olarak teyit edecektir.

(f) Bir Hizmet Saglayici, bir Rezervasyonun hizmet siiresi boyunca bir evcil hayvanin bakimini,
gbzetimini veya kontroliini Gglincl bir tarafa devrederse, o Hizmet Saglayici'ya bir Talep Eden Taraf
olarak, bakim, gozetim veya kontroliin devredildigi siire boyunca meydana gelen yaralanmalar veya
zararlar icin geri 6deme yapilmaz. Bir Rezervasyonun hizmet sliresi boyunca, bir Evcil Hayvan Sahibi,
Hizmet Saglayici'ya Evcil Hayvan Sahibi'nin evcil hayvanini Giglinci bir tarafa devretmesini talimat



verirse, yetki verirse veya baska bir sekilde neden olursa, o Rezervasyon sirasinda meydana gelen
yaralanmalar veya zararlar i¢in geri 6deme de yapilamaz.

(g) Garanti asagidaki durumlari kapsamaz:

e Hizmet Sartlari'nin 4. Bolim{'ne aykiri olarak hayvan bakimindan kaynaklanan hasar,
yaralanma veya diger kayiplar veya talepler (acik¢a belirtmek gerekirse, mulkiyeti veya
Gglnci sahis bakimina tabi olan hayvanlar dahil).

e Rezervasyon sirasinda bir Evcil Hayvan Sahibi'nin evcil hayvani yaninda bir Ugiincii Taraf
hayvan(lar)inin Hizmet Saglayici tarafindan bakimi sirasinda meydana gelen hasar, yaralanma
veya diger kayiplar.

e Otomotiv sorumlulugundan kaynaklanan zararlar, yaralanmalar veya diger kayiplar veya
talepler, arag veya diger arag kazalari veya olaylarindan kaynaklanan kayiplar dahil.

e Depremler, kasirgalar ve hortumlar gibi doga olaylarindan veya yanginlar veya kamu
hizmetlerinin veya internet hizmetlerinin dis faktérler nedeniyle yetersizligi veya basarisizligi
gibi taraflarin makul kontrolii disinda kalan diger faktérlerden kaynaklanan acil durumlardan
kaynaklanan zararlar, yaralanmalar veya diger kayiplar.

e Sorumlu Taraf'in eylemlerinden veya ihmallerinden dogrudan kaynaklanmayan kayiplar,
dolayh zararlar, 6zel zararlar, is kesintisi, kaybedilen lcretler, firsat maliyetleri, kullanim kaybi
veya verilere yetkisiz erisimle ilgili kayiplar dahil.

e Herhangi bir tiirde manevi zararlar, duygusal zararlar, duygusal deger, aci ve 1zdirap, yara
izleri ve kalici sakatlik dahil olmak tizere manevi zararlar.

e Herhangi bir baska sigorta tarafindan 6denen zararlar ve zararlar (bkz. 6(d) Boliumi), saghk
sigortasi, evcil hayvan sigortasi, ev sigortasi, isletme sigortasi veya kiraci sigortasi dahil.

(h) Garanti, Hizmet Sartlari'na tabidir. Garanti'nin tamami veya bir kisminin, bir talebin tamami veya
bir kisminin, talepte bulunanin Hizmet Sartlari'ni ihlal eden davranislarindan kaynaklandigi takdirde,
geri 6deme talebini reddetme hakki sakhdir.

3. Evcil Hayvan Yaralanmalari igin Kapsanan Kayiplar

Bu Garanti Sartlarina tabi olarak, (2. Bolim dahil), bir Evcil Hayvan Sahibi'nin evcil hayvani bir Hizmet
Saglayici'nin bakiminda veya kontrolinde iken, bir Hizmet Saglayici'nin evcil hayvani bir Evcil Hayvan
Sahibi'nin evcil hayvani tarafindan yaralandiginda veya bir Uciincii Taraf'in evcil hayvani bir Evcil
Hayvan Sahibi'nin evcil hayvani tarafindan yaralandiginda veteriner masraflari karsilanacaktir.



(a) Ek Kosullar ve Sinirlamalar. Evcil hayvan veteriner masraflari icin geri 6deme talebi asagidaki ek
kosullar ve sinirlamalara tabidir:

1. Yaralanmadan sonraki 14 giin icinde, (a) geri 6deme talep edilen maliyetleri belirten, (b)
teshisi ve yaralanmanin 3(b)(4) Bolimi'nde listelenen istisnalardan kaynaklanmadigini
onaylayan, (c) yaralanmanin Rezervasyon sirasinda meydana geldigini dogrulayan ve (d)
makul bir sekilde talep ettigimiz diger bilgileri saglayan, kurul onayl bir uygulayici
veterinerden yazil belge sunmalisiniz.

2. Yaralanma tarihinden sonraki 30 giin igcinde saglanan tedavi masraflari geri 6deme igin
uygundur.

3. Geri 6deme, Kapsanan Kayiplarin meydana geldigi Glkeye gore olay/olay basina asagidaki
miktarla sinirhdir: Tarkiye icin 50.000 % “dir.

4. Minimum Katki, talep edilen olay basina gereklidir, Evcil Hayvan Sahibi i¢in Evcil Hayvan
Sahibi'nin evcil hayvaninin yaralanmasi ve Hizmet Saglayici i¢in Hizmet Saglayici'nin evcil
hayvaninin yaralanmasi icin 6denir. Bu, Minimum Katki'yi asmayan geri 6deme taleplerinin
hicbir geri ddemeyi tetiklemeyecedi anlamina gelir.

(b) Belirli istisnalar. Asagidakiler, bu 3. B6lim kapsaminda geri édeme icin uygun degildir:

1. Yaralanma tarihinden sonraki 30 glin iginde yapilan masraflar, uzun sireli bakim masraflari
dahil.

2. Bir Evcil Hayvan Sahibi'nin, Hizmet Saglayici'nin veya Uglincii Taraf'in kendi evcil hayvani igin
tibbi bakim yetkisi vermeyi reddetmesinden kaynaklanan masraflar veya sorumluluklar.

3. Rezervasyon sirasinda bir evcil hayvanin pire, kene, kurt veya diger parazitleri kapmasi (veya
bir Rezervasyondan once ilk kez kapilan bir parazit sorununun tekrari) sonucu olusan
yaralanmalar.

4. Onceden Mevcut Bir Durum, Tiirlere Ozgii Bir Durum, Kronik Bir Durum, Ortopedik Bir
Durum, Belirlenmemis Neden Hastaligi, Onlenebilir Hastalik veya Proptoz (asagidaki alt
bolimde tanimlandigi gibi) sonucunda olusan yaralanmalar veya tekrari.

5. Bir evcil hayvanin hamileligi, hastalig veya hastaligin tekrari veya 6nleyici bakim igin yapilan
masraflar veya giderler.

6. Her tirll tibbi olmayan giderler (profesyonel egitim, timar, barinma ve evcil hayvan mamasi
dahil).

7. Evcil Hayvan Sahibi'nin, Hizmet Saglayici'nin veya ilgili Uglincii Taraf'in evcil hayvaninin
yaralanmasindan kaynaklanan dogrudan zararlar disindaki her tiirli masraflar veya giderler,
(a) Hizmet Saglayici, Evcil Hayvan Sahibi veya herhangi bir Gglinci tarafin kisisel yaralanmasi,
(b) malk zararlari veya sorumlulugu, (c) herhangi bir baska evcil hayvanin yaralanmasi, (d)
duygusal sikinti veya “aci ve 1zdirap” veya (e) Ucret kaybi, degistirilmis veya iptal edilmis
seyahat planlari veya diger tesadifi giderler dahil.



(c) Anahtar Tanimlar. Yukaridaki 3. Béliim'de kullanilan buyik harfli terimlerin asagidaki anlamlari
vardir:

1. “Onceden Mevcut Bir Durum” bir evcil hayvanin, bir veteriner tarafindan teshis edilip
edilmedigine bakilmaksizin, bir Rezervasyondan énce etkilenmis oldugu herhangi bir
yaralanma, hastalik veya durumu, solunum yolu enfeksiyonlari, idrar yolu/mide
enfeksiyonlari, kan bozukluklari, periodontal/dis hastaligi ve kusma, ishal ve diger
gastrointestinal bozukluklar dahil.

2. “Tirlere Ozgii Bir Durum” belirli bir kdpek irkinda sik¢a goriilen herhangi bir durumu,
brakiosefalik sendrom (Bulldoglar, Fransiz Bulldoglar, Puglar, Chow Chowlar, Boston
Terrierler ve digerlerinde yaygindir), kalga ve/veya dirsek displazisi (Afgan Tazilari, Beagle'lar,
Border Collie'ler, Chow Chow'lar, Golden Retriever'ler, Alman Coban Koépekleri, Blyik
Danimarkalilar, Labrador Retriever'ler ve digerlerinde yaygindir), Hipotiroidizm (Bulldoglar,
Border Collie'ler, Boston Terrier'ler, Kanisler, Blylik Danimarkalilar ve Standart Schnauzer'ler
ve digerlerinde, 6zellikle buyik irklarda yaygindir), intervertebral disk hastaligi (IVDD) ve
diger disk sorunlari (Basset Hound'lar, Beagle'lar, Bulldoglar, Chihuahualar, Cocker
Spaniel'ler, Corgi'ler, Dachshundlar, Fransiz Bulldoglar, Pomeranianlar, Kanisler, Puglar,
Yorkshire Terrier'ler ve digerlerinde yaygindir), patella luksasyonu (Boston Terrierler, Cavalier
King Charles, Chihuahualar, Pomeranianlar, Kanisler, Yorkshire Terrierler ve digerlerinde
yaygindir, 6zellikle kiiglk irklar), Gastrik dilatasyon ve Volvulus, diger adiyla Siskinlik (Bliyuk
Danimarkalilar, Alman Coban Képekleri, St. Bernard, Labrador Retriever, irlandali Kurt Tazis|,
Biiyiik Pirene, Boxer, Weimaraner, Eski ingiliz Coban Képegi, irlandali Setir, Collie,
Bloodhound, Standart Poodle ve digerlerinde yaygindir) ve prolapsus l¢linci goz kapagi,
diger adiyla Kiraz Goz (Boston Terrierler, Cocker Spaniel'ler, Bulldoglar, Beagle'lar ve
digerlerinde yaygindir).

3. “Kronik Bir Durum” kalici veya uzun sireli etkileri olan ve genellikle asilarla 6nlenemeyen
veya ilacglarla tedavi edilemeyen bir hastalik veya durumu, alerjiler, dermatit/sicak noktalar,
kulak enfeksiyonlari, kanser, diyabet, iBD (inflamatuar bagirsak hastalig), anal bez
tikanikhigi/enfeksiyonu, Addison hastaligi, kalp hastaligi, Cushing hastaligi, kuru gézler (KCS),
epilepsi, glokom, hipotiroidizm veya hipertiroidizm, lipomlar ve deri kitleleri, bobrek hastalig
ve idrar veya mesane kristalleri veya tikanikligi dahil.

4. “Ortopedik Bir Durum” kas-iskelet sistemi ve iliskili kaslar, eklemler ve baglarin herhangi bir
bozuklugu anlamina gelir. Bu, artrit, IVDD ve ¢apraz bag yirtiklari, biseps tenosinoviti,
dejeneratif eklem hastaligi (DJD), dirsek displazisi, kalca displazisi, ulna'nin fragmente medial
koronoid islemi (FMCP), karsi tarafta 6nceki bir yaralanmanin ortopedik hastaligi veya
yaralanmasi, osteokondroz (OCD), osteosarkom ve diger ortopedik kanserler, patella
luksasyonu ve birlesmemis anconeal islemi (UAP) dahil.

5. “Belirlenmemis Neden Hastaligi” nedeni belirlenemeyen veya bir “dislama teshisi” olarak
kabul edilen herhangi bir durumu, otoimmiin durumlar, hemorajik gastroenterit, pankreatit,
kolit, strese bagh semptomlar, Enterik Koronaviris, kalp hastaligi, Bordetellosis ("kennel
Oksuriagi"), Kanin parvoviriis enfeksiyonu ("parvo"), Distemper, Kanin influenza,
gastrointestinal hastalik, herhangi bir kanser tiirii ve immiin Aracili Hemolitik Anemi dahil.

6. “Onlenebilir Hastalik” asilama veya normal veteriner bakimi ile &nlenebilecek herhangi bir
hastalik veya durumu, Kuduz, Kanin parvoviris enfeksiyonu ("parvo"), Leptospirosis,
distemper, Adenoviriis2, Parainfluenza, Enterik Koronaviris, Kanin Influenza, Lyme hastaligi,
Bordetellosis ("kennel 6kslrigu"), Kalp kurdu hastaligi, Bagirsak kurtlari, Mange ve
Stafilokoklar dahil.



7.

“Proptoz” genellikle bag travmasindan sonra meydana gelen, bir gdziin géz yuvasindan disari
¢ctkmasi anlamina gelir.

4. Evcil Hayvan Sahibi Miilk Zararlan icin Kapsanan Kayiplar

Bu Garanti Sartlarina tabi olarak, (2. Bolim dahil), bir Hizmet Saglayici'nin 6deme yapmakla ylikimli
oldugu (ancak 6deme yapamadigi) Evcil Hayvan Sahibi'nin kisisel milkiine zarar veren masraflar icin
geri 6deme yapilacaktir (3. Bolim'de ele alinan evcil hayvan yaralanmalari harig).

(a) Ek Kosullar ve Sinirlamalar. Evcil hayvan sahibinin milk zararlarindan kaynaklanan masraflarin geri
odemesi icin talep, asagidaki ek kosullar ve sinirlamalara tabidir:

Milk zararina neden olan olaydan sonraki 14 giin icinde, (a) iddia edilen zararin net
fotograflari, milkiyet kaniti ve piyasa degeri ve/veya onarim maliyeti hakkinda makul kanitlar
da dahil olmak Gzere yazili belgeler sunmali ve (b) makul bir sekilde talep ettigimiz diger
bilgileri saglamalisiniz.

Yalnizca Rezervasyon sirasinda meydana gelen hasarlardan kaynaklanan ve Rezervasyondan
sonraki 30 glin icinde yapilan 6demeler geri 6deme i¢in uygundur.

Geri 6deme, Kapsanan Kayiplarin meydana geldigi tlkeye gore olay/olay basina asagidaki
miktarla sinirhidir: Tlrkiye icin 250.000 £ ‘dir. Ancak, tiim durumlarda, geri 6deme, degistirme
maliyeti veya onarim maliyetinden hangisi daha dusikse, o miktari asmayacaktir.

Minimum Katki, Evcil Hayvan Sahibi'nin milkiine verilen zarar igin, talep edilen olay basina
gereklidir. Bu, Minimum Katki'yi asmayan geri 6deme taleplerinin higbir geri 6demeyi
tetiklemeyecegi anlamina gelir. Miilk zararlari igin belirlenen Minimum Katki tutari: 5.000 £ “dir.

(b) Belirli istisnalar. Asagidakiler, geri 6deme icin uygun degildir:
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Evcil Hayvan Sahibi'nin kendi evcil hayvani tarafindan kendi kisisel milkiine verilen zarar.
Hizmet Saglayici'nin milkine (veya Hizmet Saglayici ile iliskili, birlikte yasayan veya Hizmet
Saglayici adina bakim saglayan herhangi bir kisinin milklne) verilen zarar.

Normal kullanim ve kosullar altinda meydana gelen asinma ve yipranma.

Kasith veya sug teskil eden eylemlerden kaynaklanan kayiplar, hirsizlik dahil.

Herhangi bir tiir otomotiv araci, otomobil, ucak veya su araci dahil.

Para, para birimi, degerli metal, menkul kiymetler veya pazarlanabilir belgeler.

Mahsuller, kereste veya diger dogal veya kiiltive edilmis arazi 6zellikleri.

Gida, tlketilebilirler ve diger bozulabilirler.

Guzel sanatlar veya antika degeri olan esyalar, nadir veya tarihi, arsiv veya duygusal degeri
olan diger benzer esyalar.

. Elektronik Veri, ses veya video kayitlari, fotograflar, ¢izimler, kayitlar, el yazmalari, veriler,

bilgiler, dosyalar, programlar veya diger dijital veya elektronik formatta depolanan
materyaller dahil.



5. Ugiincii Taraf Yaralanmalari igin Kapsanan Kayiplar

Bu Garanti Sartlarina tabi olarak, (2. Bliim dahil), Talep Eden Taraf adina bir Uglincii Taraf'in, Hizmet
Saglayici'nin bakiminda iken bir Evcil Hayvan Sahibi'nin evcil hayvani ile etkilesim sonucu meydana
gelen kisisel, fiziksel yaralanmalarindan kaynaklanan, makul, belgelenmis tibbi masraflari geri
Odeyecektir.

(a) Ek Kosullar ve Sinirlamalar. Ugiincii taraf yaralanmalarindan kaynaklanan masraflarin geri
o6denmesi icin talep, asagidaki ek kosullar ve sinirlamalara tabidir:

1. Kisisel yaralanmaya neden olan olaydan sonraki 14 giin icinde, Uglincii Taraf, (a)
yaralanmanin net fotograflari, gerekli tibbi tedavi icin dogrulanabilir faturalar ve yararin
acitklamalari da dahil olmak lizere yazil belgeler sunmali ve (b) makul bir sekilde talep
ettigimiz diger bilgileri saglamalidir.

2. Yalnizca bir Rezervasyon sirasinda meydana gelen yaralanmalar geri 6deme i¢in uygundur.

3. Geri 6deme, Kapsanan Kayiplarin meydana geldigi Glkeye gbre olay/olay basina asagidaki
miktarla sinirhdir: Tlrkiye icin 250.000 £ ‘dir.

Minimum Katki, Talep Eden Taraf adina bir Uciincii Taraf'in, Hizmet Saglayici'nin bakiminda
iken bir Evcil Hayvan Sahibi'nin evcil hayvani ile etkilesim sonucu meydana gelen kisisel,
fiziksel yaralanmalarindan kaynaklanan zarar icin, talep edilen olay basina gereklidir. Bu,
Minimum Katki'yi asmayan geri 6deme taleplerinin hicbir geri 6demeyi tetiklemeyecegi
anlamina gelir. Miilk zararlari icin belirlenen Minimum Katki tutari: 5.000 £ ‘dir.

(b) Belirli istisnalar. Asagidakiler, geri 6deme icin uygun degildir:

1. Bir Hizmet Saglayici'nin bir sé6zlesmede veya yazili anlasmada sorumlulugu Gstlenmesine
dayali masraflar, giderler veya zararlar.

2. Karalama, fikri mulkiyet ihlali, reklam veya diger kisisel yaralanma taleplerine dayal
masraflar, giderler veya zararlar.

3. Kasith veya sug teskil eden eylemlerden kaynaklanan kayiplar, saldiri dahil.

4. Hizmet Saglayicilar, Evcil Hayvan Sahipleri veya bunlarin oda arkadaslari veya ailelerinin
kisisel yaralanmalari veya zararlari.

6. Hizmet Saglayicilar ve Evcil Hayvan Sahiplerinin Anlagmalari

(a) Kayip incelemesi. Her Talep Eden Taraf, belirlenen makul zaman ve yerlerde, Garanti veya
herhangi bir talepler yoneticisi veya acentesi tarafindan belirlenen tiim kayip, zarar, maliyet, mulkiyet
veya diger talep ile ilgili bilgileri incelemek veya mevcut hale getirmek icin gerekli delilleri saglamak
icin isbirligi yapmayi kabul eder. Buna ragmen, Garanti'nin herhangi bir denetim yapmasi veya




yapmamasl nedeniyle Evcil Hayvan Sahiplerine, Hizmet Saglayicilarina veya baska bir kisiye karsi
hicbir sorumlulugu yoktur.

(b) Yasal Uyumluluk. Hizmet Saglayicilar, hizmet verdikleri yargi bolgelerinde yasal gerekliliklere
uygun olarak yeterli sigorta tasima sorumluluguna sahiptir. Garanti, bu amacg icin yeterli degildir.
Hizmet Saglayicilarin sigorta yaptirip yaptirmadigini dogrulamaz ve Evcil Hayvan Sahiplerine bu
konuyu dogrudan Hizmet Saglayicilar ile sormasini 6nerir.

(c) Talep Yerlesimi. Garanti kapsamindaki maliyetlerin nihai 6demesini, bir Garanti Yerlesim
Anlasmasi'nin imzalanmasina, Garanti ile ilgili herhangi bir taraf aleyhindeki taleplerin birakilmasina
ve geri 6deme miktari ve kosullarinin gizli tutulmasi yikimlilGgiine tabi tutabilir. Bir tiglincl tarafin
Kapsanan Kayipla ilgili bir talebi onaylanmissa, Garanti, onaylanmis miktarin tamamini veya bir
kismini bu Gg¢lincl tarafa 6deme hakkini sakli tutar (ancak ylkimlilik altina girmez).

(d) Mahsup; Halefiyet. Garanti kapsamindaki ddemeler, herhangi bir sigorta teminati veya sigortaci
6demesinin tizerinde olacaktir. Garanti, Kapsanan Kayiplar icin tazminat 6demesi gereken herhangi
bir kisiden veya kurulustan elde edebilecegi herhangi bir miktari mahsup etme veya diisme hakkini
sakli tutar. Garanti ve/veya Garanti'nin sigortacilari, s6z konusu kayiplara neden oldugu iddia edilen
herhangi bir kisi veya kurulusa karsi halefiyet hakkina sahiptir, bu kisi veya kurulus siz olsaniz bile.
Garanti kapsaminda yapilan herhangi bir 6deme ile ilgili olarak, halefiyet cabalarinda Garanti ile tam
isbirligi yapmayi kabul edersiniz.

(e) Degisiklik; Sona Erdirme. Yasa tarafindan yasaklanmadigi siirece, Garanti'yi, Hizmet Sartlari'nin 1.
Bolimiinde aciklandig sekilde herhangi bir zamanda degistirebilir veya sona erdirebilir ve bu
degisiklik veya sona erdirme, degisiklik veya sona erdirme tarihinden sonra meydana gelen olaylar
icin gecerli olacaktir. Garanti'yi, gecerli yasalara uymak icin gerekli oldugu 6lctide degistirme hakkini
da sakli tutar, 6rnegin bir diizenleyici otorite, Garanti'yi saglamak icin herhangi bir lisans veya baska
bir hiikiimet izni almasi gerektigine karar verirse. Ayrica, bu Garanti Sartlarini uygulamak igin agilan
bir dava disinda, Garanti kapsamindaki tiim haklar, siz, Garanti'ye karsi herhangi bir eylem, dava veya
talep baslattiginizda derhal sona erer.

(f) Feragat Yok. Garanti'nin, bu Garanti Sartlari'ndaki herhangi bir hakki veya hilkmi uygulamamasi,
gelecekte o hak veya hilkmiin uygulanmasindan feragat edildigi anlamina gelmez. Bu tiir bir hak veya
hikmin feragat edilmesi, yalnizca yazil olarak ve yetkili bir temsilci tarafindan imzalanmasi halinde
gecerli olacaktir.

(g) Feragatnameler, Sorumlulugun Sinirlandirilmasi, Tahkim. Garanti'den veya bu Garanti Sartlarindan
kaynaklanan veya bunlarla ilgili herhangi bir talebin, Hizmet Sartlari'na tabi oldugunu kabul ve beyan
edersiniz, Garanti'nin onaylanmis bir geri 6deme talebi geregince 6deme yapma yukimluligu
disinda, Hizmet Sartlari'nda belirtilen Sorumlulugun Sinirlandirilmasi dahil. Ayrica, Garanti ile ilgili
herhangi bir uyusmazlik veya talebin, Hizmet Sartlari'nda belirtilen sekilde yargilanacagini kabul ve
beyan edersiniz.




